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PZU odswieza swoja marke, wprowadzajac nowe logo - czytamy na
stronach ubezpieczyciela.

- Modernizacja wizerunku to znak zmian, jakie zachodzg w firmie w ostatnich latach i jeden z
elementéw strategii PZU na lata 2012-2014. Wprowadzeniu nowej identyfikacji towarzyszyé
bedzie kampania reklamowa, podkreslajgca przeobrazenia, jakie nastapity w PZU oraz nowg
jako$¢ obstugi klientow - czytamy na pzu.pl.
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- Nowe logo zachowujgc uniwersalny i ponadczasowy charakter symbolizuje uproszczenie
procedur, troske o klienta i nowoczesno$¢ stosowanych rozwigzan. To podsumowanie kierunku,
w jakim zmierza Grupa PZU — méwi Andrzej Klesyk.

Tak ewoluowaty symbole najwiekszego polskiego ubezpieczyciela:

Jednak Twitter wypetnit sig negatywnymi opiniami. "Nowe logo PZU wyglada jakby je robit
poczatkujacy corelowiec" - napisat Darek Cwiklak. "Nowe logo PZU jest okropne, prymitywne,
toporne, bez wyobrazni i polotu. Idealnie dopasowane do swojego nosiciela" - ocnit ukasz

s

Sciborowski.

- PZU to firma z wieloletnig tradycjg. W tej branzy potrzebne jest zaufanie dla firmy, pokazanie
jej doswiadczenia i silnych podstaw kapitatowych - stare logo takie warunki spetniato - ocenia
Mariusz Lewandowski, managing director w agenciji Notorius. - Nowe wpisuje sie w dominujacy
trend upraszczania logotypéw, ale tutaj zrobiono chyba krok za daleko, nie spetnia ono tych
wymogodw, ktore spetniato stare - ocenia w rozmowie z naTemat.

Witbruje mu Krzysztof Nowak, wtasciciel agencji kreatywnej Necon. - To nie jest krok w dobrym

2/5



Nowe logo PZU
sobota, 12 maja 2012 09:58

kierunku - ocenia w rozmowie z naTemat. - Zbyt mocno unowoczes$niono to logo, typografia jest
staba, gradient w lewym gornym rogu tez jest niezbyt szczesliwy. Co prawda stare logo tracito
juz nieco myszka, ale mozna byto p6js¢ w kierunku niemieckiego towarzystwa ubezpieczen
DAS. Niemiecka design marek jest najlepszy w Europie i zmiana identyfikacji wizualnej DAS to
witadnie przyktad udanego rebrandingu.

Odswiezajac swojg marke, gigant siegnat po specjalistow, ktdérzy opracowali niejedng
przemiang. Nowe logo giganta przygotowat Michat tojewski, wspottworca m.in. White Cat
Studio, ktére zaprojektowato obecne logo Netii. Z kolei agencjg reklamowa pracujaca dla
ubezpieczyciela jest PZL, ktdra stworzyta Pana Pikusia i czuwata nad zmiang szyldu z
Commercial Union na Avive.

Nowe logo zostato wybrane w konkursie, do ktérego zaproszono kilkunastu niezaleznych
projektantdw oraz studia designerskie. - To synteza tego, czym jest, czym byto i czym bedzie
PZU. Jest nowoczesne i proste, nawigzuje do tego z lat 50. - opisuje swoj projekt Lojewski.

Inaczej widzi to Krzysztof Najder, szef i zatozyciel firmy doradztwa marketingowego Stratosfera
Added Value. - Nowe logo sygnalizuje przetom, ale jednoczes$nie sugeruje, ze po tej zmianie
PZU bedzie jak proszek do prania. Nie ma w nim opieki, tradycji, ciggtosci, solidnosci czy
wiarygodno$ci, tylko chec zrobienia czegos tadnego i wesotego. Jest tatwe, przyjemne, ma
efekciarsko puszczone swiatetko, ktdre jest typowym zabiegiem konsumenckim majgcym sie
podobac¢ masowemu odbiorcy - wylicza Najder.

Czy istnieje wiec przepis na idealnie przeprowadzone unowoczesnienie marki? Tutaj gtos
oddajemy specjaliscie. - Podstawowg kwestig przy rebrandingu jest pamietanie o targecie (czyli
klientach - red.), do jakiego ma trafi¢ - zaznacza Krzysztof Nowak. - Biedronka pomimo
deklaracji o zwracaniu sig do klientow o grubszych portfelach nadal funkcjonuje w przasnosci.
Trzeba tez pamigta¢ o misji firmy oraz o tym, co jest celem rebrandingu. A z reguty jest nim
unowoczes$nienie marki bez zrywania z tradycjg. Wazne jest tez utrzymanie ksztattu logotypu
wyznaczonego przez starg wersje - w przypadku PZU tego zabrakto. Niestety, czesto font
nowego znaku bywa brzydszy niz pierwowzoru. Podsumowujac: rzgdzi prostota i minimalizm -
podsumowuije wtasciciel Necon.

Co roku PZU tacznie wydaje na marketing 40-50 min zt. A tagczny koszt wprowadzanych zmian i
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towarzyszacej im kampanii to dodatkowe 25 min zt. Sporo. Z szacunkéw domu mediowego
Starlink pracujgcego dla PZU wynika, ze w zesztym roku na reklame ubezpieczen w mediach
cata branza wydata ok. 110 min zt (o0 19 proc. mniej nizw 2010 r.).

W zesztym roku gigant sprzedat polisy za 15 mld zt . Na razie nalezy do niego blisko jedna
trzecia coraz bardziej konkurencyjnego rynku. Jednak rywale skracajg dystans. Niemiecki
Talanx, wtasciciel towarzystwa HDI, umacnia sig, przejmujac Warte i Europe. A pietg
achillesowg PZU jest starsza niz w przypadku innych ubezpieczalni klientela. W tym sensie
gigant jest w podobnej sytuacji, co PKO BP, ktére od roku walczy o mtodszego klienta
Szymonem Majewskim.

Anonimowo konkurenci twierdza, ze przemiana PZU moze sie udac. - Firma sie odpolitycznita,
ma fajny zarzad. To wielki sukces, ze tracg swoj udziat w rynku powoli. Teraz chcg by¢ bardziej
wspotczesni i trendy. Gtdwnym problemem bedzie przetozenie wizji zarzagdu na pracownikow na
pierwszej linii - ocenia menedzer jednego z towarzystw. Wedtug niego za dziesie¢ lat udziat
PZU w rynku moze spas¢ do 20-25 proc., bo tyle majg liderzy w innych krajach. - To realna
wielkos¢ firmy, ktérg mozna utrzymac - mowi nasz rozméwca.

PZU dziata na polskim rynku od 1803 r. Powstato jako Towarzystwo Ogniowe, a Panstwowym
Zaktadem Ubezpieczen zostato w 1952 r. Jednak skojarzenia z nieruchawym panstwowym
molochem pokutujg do dzi$, choé jego klienci moga zgtaszac szkody przez internet, a ich
likwidacja stata sie krétsza niz kiedys.

- Odswiezenie marki planowali§my od dawna. CzekaliSmy na moment, w ktérym dowoddw
zmian bedzie wystarczajgco duzo - przekonuje prezes. Teraz PZU zapowiada rozwiniecie
systemu sprzedazy i obstugi klientow oraz ograniczenie papierowego obiegu dokumentow
prawie do zera. W tym celu musi jednak najpierw wymieni¢ swoj system informatyczny. Michat
Witkowski, rzecznik PZU, zapewniam, ze przetarg jest w trakcie i zostanie zakonczony do
wakaciji.

Nowe logo catkowicie zastgpi stare w wystroju oddziatow, dokumentacji oraz materiatach
promocyjnych rozdawanych przez agentéw do wrzes$nia.

Zrodto:
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http://natemat.pl/13857,nowe-logo-pzu-internauci-i-eksperci-krytykuja-jak-z-rebrandingiem-pora
dzily-sobie-inne-firmy

http://www.pb.pl/2603877,28602,jak-sie-wam-podoba-nowe-logo-pzu

http://wyborcza.pl/1,75248,11699846,Czy_nowe_logo_i__ Siara__odmienia_PZU__Metamorfoz
a.html

Opracowanie: Jarostaw Chmiel
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